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CONTRACT DE INTERMEDIERE 
NR. ..... INCHEIAT ASTAZI ................ INTRE:

SC AMARYLLIS AGROTOUR SRL cu sediul in Slobozia, Str. Matei Basarab nr 68, bloc X, ap 2, jud Ialomita, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J21/342/2010, C.U.I – RO 27426068, licenta de turism 697/12.03.2019; telefon: 024. 323.23.09, Cont nr. RO61BTRLRONCRT0243185901 / RON sau RO11BTRLEURCRT0243185901 / EUR, deschis la BANCA TRANSILVANIA, reprezentata prin Panait Pavel Catalin, in calitate de Director General sau Andrada Nakamura, in calitate de Director Agentie, denumita in continuare ORGANIZATOR si  

S.C. .....................................................SRL cu sediul in …........................................................................,inregistrata la Registrul Comertului cu nr. ..................................., CUI.................................., licenta de turism...................................., telefon/fax.............................., e-mail....................................................,
Cont nr.................................................................... deschis la Banca ......................................................... reprezentata prin......................................................., in calitate de..................................................., denumita in continuare DETAILIST (INTERMEDIAR)

au incheiat prezentul contract, privind urmatoarele: 

	1.  Obiectul contractului:
1.1 Obiectul prezentului contract il constituie acreditarea AGENTIEI INTERMEDIARE de catre ORGANIZATOR de a vinde in nume propriu dar in contul acestuia din urma, in schimbul unui comision,servicii turistice si pachete de servicii turistice ale ORGANIZATORULUI, care sunt parte integranta a acestui contract. De asemenea ORGANIZATORUL va acorda AGENTIEI INTERMEDIARE asistenta si consultanta de specialitate in vederea comercializarii produselor si pachetelor de servicii turistice derulate de ORGANIZATOR.
1.2. In baza prezentului contract Agentia Intermediara dobandeste calitatea de Agent al Organizatorului si primeste dreptul de acces in sistemele de rezervari (baze de date informatizate), spre a vinde si oferi spre vanzare servicii turistice si pachete de servicii turistice ale Organizatorului. Agentia intermediara va incheia contractele de vanzare a serviciilor turistice sau pachetelor de servicii turistice cu turistii, in numele sau propriu, avand obligatia de a mentiona in contract denumirea comerciala si sediul social ale agentiei de turism organizatoare si ale sale, precum si numerele de telefon si, dupa caz, adresele de e-mail ale ambelor.
Totodata Agentia Intermediara are obligatia de a transmite turistului atat in etapa precontractuala, cat si in cea contractuala, toate informatiile obligatorii stabilite de OG nr.2/2018, si sa se asigure ca poate proba cu inscrisuri indeplinirea acestor obligatii.
1.3. In masura in care serviciile turistice relevante incluse intr-un pachet de servicii turistice nu sunt furnizate ca urmare a insolventei Organizatorului, acesta ofera, conform prevederilor OG nr.2/2018, garantii privind rambursarea tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama calatorilor, dar numai daca si in limita sumelor incasate de acesta de la Agentia intermediara. Sumele platite de turisti Agentiei intermediare, dar netransmise de aceasta Organizatorului, nu fac obiectul garantiei.
1.4.Organizatorul nu limiteaza teritorial zona de vanzare a Agentiei intermediare si nici nu restrange sau conditioneaza in alt fel activitatea profesionala a acesteia, cu atat mai putin in ceea ce priveste preturile de vanzare.


2.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
2.1. Agentia intermediara se obliga in schimbul unui comision sa efectueze in numele si pe contul Organizatorului, urmatoarele actiuni: 
a) Promovarea, ofertarea si comercializarea in conditiile prezentului contract a produselor turistice ale Organizatorului;
b) incasarea contravalorii produselor turistice ale Organizatorului, ofertate si comercializate de catre Detailist;
c) eliberarea in nume propriu a documentelor fiscale, pentru produsele turistice ale Organizatorului comercializate catre beneficiari;
d) incheierea cu turistii care achizitioneaza produsele turistice ale Organizatorului a  contractelor de prestari servicii turistice;
2.2. Executarea prezentului contract se va considera incheiata atunci cand Organizatorul il revoca in mod expres, in baza unei notificari scrise.
2.3. Actele juridice incheiate de Detailist pentru comercializarea produselor turistice ale Organizatorului vor fi semnate numai in calitatea sa de reprezentant al acestuia.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
3.1. ORGANIZATORUL se obliga: 
3.1.1. Sa puna la dispozitia agentiei intermediare toate informatiile si materiale privind produsele turistice, care sunt necesare executarii obiectului prezentului contract, inclusiv informatiile cerute in mod expres de legislatia in vigoare privind protectia consumatorului, precum si materialele publicitare indispensabile promovarii produselor turistice oferite. 
3.1.2. Sa asigure derularea produselor turistice oferite. 
ORGANIZATORUL este raspunzator fata de turist/client cu privire la buna desfasurare a pachetului de servicii de calatorie, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, respectiv OG nr.2/2018. In situatiile in care nu este aplicabila OG nr.2/2018, iar turistul a actionat in judecata AGENTIA INTERMEDIARA, aceasta are dreptul sa cheme in garantie ORGANIZATORUL pentru plata despagubirilor solicitate de turist ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina ORGANIZATORULUI.
3.1.3. In situatia necompletarii grupului sau in caz de forta majora sa anunte agentia intermediara cu minim 15 zile inainte de plecare si sa propuna servicii alternative, respectiv se obliga sa restituie sumele achitate de intermediar, fara a fi insa obligat la plata de daune sau a altor cheltuieli ce nu sunt incluse in pachetul de servicii (cheltuieli de eliberare a pasapoartelor, asigurari medicale, carte verde, etc.). 
3.1.4. Sa informeze agentia intermediara, cu minim 15 de zile  inainte, despre modificarea tarifelor pachetelor turistice, respectiv orice modificare a componentei sau calitatii pachetelor de servicii turistice oferite si sa prezinte Agentia intermediara toate documentele in temeiul carora s-au modificat respectivele tarife. Cu exceptia ofertelor speciale, Organizatorul poate sa modifice pretul pachetelor turistice, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de  servicii turistice contractat.
3.1.5. Sa anunte agentia intermediara, in scris, in termen de maxim 24 de ore de la momentul producerii evenimentelor definite de lege ca  fiind  forta majora intervenite in perioada derularii contractului si sa notifice incetarea lor, impreuna cu actele atestatoare. In cazul in care se constata de catre parti imposibilitatea derularii contractului acestea pot decide incetarea prezentului contract.
3.1.6. Sa raspunda cererilor de rezervare ale agentiei intermediare in termen de maxim 72 ore pentru pachetele turistice individuale sau de grup din oferta Organizatorului 
3.1.7. Sa remunereze  agentia intermediara, in conditiile p. 4.1. din prezentul contract.
3.1.8. In conditiile respectarii de catre intermediar a clauzelor prezentului contract, sa transmita acestuia documentele de calatorie, la data confirmarii pachetului de servicii turistice comandat, cu exceptia cazurilor in care partile au convenit de comun acord alte termene de transmitere a documentelor de calatorie. 
3.1.9. Sa raspunda  pentru  paguba provocata agentiei intermediare  din culpa sa. Pagubele vor putea fi stabilite in urma  solutionarii de catre organele abilitate a reclamatiilor consumatorilor sau a litigiilor provenind din reclamatiile  consumatorilor privind problemele aparute in legatura cu calitatea sau cantitatea  serviciilor oferite de catre  Organizator. Intermediarul va putea retine sumele astfel constatate din  sumele incasate pentru Organizator.
3.1.10. Sa furnizeze in scris agentiei intermediare, odata cu transmiterea ofertei/programelor/pachetelor turistice, urmatoarele informatii: 
a) orarele, locurile escalelor si legaturile dupa caz; 
b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a Organizatorului ori, in lipsa acesteia, un numar de apel de urgenta care sa ii permita contactarea Organizatorului; 
c) Organizatorul nu isi asuma nicio obligatie si nu raspunde fata de agentia intermediara si/sau clientii acesteia cu privire la obtinerea vizelor turistice pentru a beneficia de pachetul de servicii turistice. De asemenea Organizatorul nu are obligatia de a informa agentia intermediara si/sau pe clientii acesteia cu privire la regimul vizelor sau a altor conditii speciale de intrare/sedere aplicabile statelor pe al caror teritoriu se executa serviciile turistice achizitionate de la organizator in parte sau in totalitate. Aceasta obligatie de informare precum si eventualele obligatii de despagubire a turistilor in urma nerespectarii ei revin in intregime agentiei intermediare (detalii se gasesc pe: www.MAE.ro); 
d) organizatorul nu isi asuma nicio obligatie si nu raspunde fata de agentia intermediara si/sau clientii acesteia cu privire la calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, cat si informatii privind conditiile de trecere a frontierei pentru minori revin in intrgime agentiei intermediare (detalii la politia de frontiera). 
3.1.11. Cu exceptia situatiilor in care tarifele sunt negociate separat de catre Organizator, pentru fiecare caz in parte,  sa nu comercializeze pachetele turistice direct catre clientul final la alte tarife decat cele facute publice prin diferite mijloace. 
3.1.12. Sa puna la dispozitia agentiei intermediare informatiile despre polita de asigurare privind insolvabilitatea (nr. politei de asigurare, data eliberarii, asiguratorul, date de contact).
3.1.13. Sa respecte serviciile contractate conform prezentului contract si doar in cazuri exceptionale sa efectueze modificarea serviciilor, incluse in produsul turistic, cu servicii similare sau cu oferirea  in favoarea consumatorului a unor servicii de o calitate mai inalta, fara plati suplimentare din partea consumatorului sau a Intermediarului, respectiv sa transfere termenele de incepere a prestarii serviciilor cu cel mult 48 de ore fata de termenele initiale, cu informarea prealabila a intermediarului despre acest fapt, cu cel putin 15 zile inainte, cu exceptia cazurilor de overbooking. Modificarea serviciilor se va efectua doar cu acordul  consumatorului, respectiv in cazul in care consumatorul nu accepta modificarile propuse, agentia intermediara fiind scutita de plata penalitatilor privind anularea pachetului de servicii turistice stipulate la punctul 6.1. din prezentul contract.
3.1.14. Sa ofere agentiei intermediare aceleasi facilitati pe care le acorda la vanzarea directa in agentiile proprii.
3.1.15. Sa restituie agentiei intermediare, in cazul in care acesta nu are debite scadente fata de Organizator, contravaloarea incasata a pachetelor turistice, in termen de 15 zile calendaristice de la data anularii sau neprestarii acestora din culpa Organizatorului, respectiv contravaloarea ramasa a pachetelor turistice ca urmare a aplicarii  conditiilor de anulare si penalitatilor aferente produsului anulat / neefectuat din culpa agentiei intermediare sau turistului, conform punctului 6.1 din prezentul contract.
3.1.16. Sa detina toate autorizatiile necesare functionarii ca agentie de turism, conform legislatiei in vigoare si sa transmita agentiei intermediare copii autentificate cu semnatura administratorului si stampila societatii, a urmatoarelor documente care vor constitui anexe la prezentul contract: POLITA DE ASIGURARE PENTRU RISCUL DE REPATRIERE SI/SAU INSOLVABILITATE/FALIMENT si LICENTA IN TURISM. 
3.1.17. Sa anunte agentia intermediara, cu minim 15 zile inainte, despre orice situatie cum ar fi (dar nelimitandu-se la acestea) dificultati financiare, insolvabilitate, conflicte de munca,  care poate avea ca efect imposibilitatea executarii obligatiilor asumate fata de turisti, prin contractele de prestari servicii turistice.
3.1.18 Va incheia, la solicitarea turistilor, pentru fiecare turist inscris pe programele sale (in cazul in care agentia nu este abilitata) polita de asigurare medicala si/ sau polita de asigurare de călătorie tip storno.
3.1.19 Va ceda Agentiei intermediare un comision  (conform anexei pentru comisioane cedate, care face parte integranta din prezentul contract) pentru fiecare serviciu in parte sau pachet de servicii vandut. Comisionul se cedeaza  exclusiv prin raportare la preturile serviciilor turistice, respectiv din tarifele publicate in sistemul de rezervari, in brosuri, cataloage sau in confirmarea de rezervare (pentru pachetele turistice la cerere). Nu se plateste comision pentru serviciile care nu sunt incluse in pachetele turistice (asigurari medicale, storno, taxe aeroport, taxe de statiune etc.) si nici pentru suplimente (camera single, pensiune completa, vedere la mare etc.).
3.1.20 Agentia Organizatoare garanteaza si raporteaza pachetele de servicii de calatorie comercializate de Agentia Intermediara catre Ministerul Turismului.
3.2. ORGANIZATORUL are dreptul: 
3.2.1.  Sa constituie si sa comercializeze pachetele de servicii, produsele si/sau serviciile turistice prin intermediul sistemului de vanzare on-line accesul la care ii este garantat intermediarului in conditiile prezentului contract sau in baza comenzilor primite de la agentia intermediara prin e-mail sau fax.
3.2.2 [bookmark: _Hlk534744226] ORGANIZATORUL isi rezerva dreptul de a opera modificari in ceea ce priveste ora sau locul de imbarcare, in functie de parteneri sau conditiile de trafic.
(a) In cazul situatiilor de OVERBOOKING, ORGANIZATORUL va pune la dispozitia turistilor spatii de cazare similare ca si categorie si conditii de confort, iar in cazul in care nu se pot asigura decat spatii de categorie inferioara ORGANIZATORUL va rambursa diferenta de pret.
(b) ORGANIZATORUL poate modifica hotelurile mentionate in oferta cu altele similare sau de categorie superioara, fara ca aceasta schimbare sa afecteze tariful platit de client; clasificarea  unitatilor de cazare este data de autoritatile in domeniu din tara de destinatie.
3.2.3 In caz de neindeplinire de catre agentia intermediara a obligatiilor financiare stipulate in prezentul contract, inclusiv ca urmare a insolvabilitatii sau falimentului acestuia, sa stopeze sau sa anuleze unilateral si fara notificarea prealabila rezervarea produsului turistic facuta de Organizator. Prejudiciile suferite de Intermediar ca urmare a exercitarii de catre Organizator a drepturilor stipulate la prezentul punct al contractului, nu se compenseaza de catre Organizator, iar raspunderea fata de clientul produsului turistic pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale asumate prin contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice o poarta agentia intermediara.
3.3. AGENTIA INTERMEDIARA se obliga:
3.3.1. Va promova produsele turistice publicate in brosura turoperatorului direct catre clientii sai.
3.3.2 Nu va modifica sub nici o forma continutul serviciilor turistice ori pachetelor de servicii turistice vandute in numele si pentru ORGANIZATOR, in calitate de agent al acestuia.
3.3.3 Va informa corect si complet turistii asupra serviciilor turistice incluse in program si conditiilor de participare, transmitandu-le acestora cel putin toate informatiile precontractuale si contractuale prevazute de OG nr.2/2018 sau alt act normativ in vigoare aplicabil. In caz contrar, Agentia intermediara va suporta toate consecintele ce decurg de aici, asumandu-si intreaga raspundere.
3.3.4. AGENTIA INTERMEDIARA va incheia cu fiecare turist contractul de vanzare a serviciilor / pachetelor de servicii turistice, in conditiile si cu toate clauzele prevazute de legislatia in vigoare.
3.3.5 Va respecta termenele de rezervare, decomandare, plata a prestatiilor turistice prevazute in contract.
3.3.6 Va mentine legatura cu ORGANIZATORUL pentru a-i comunica situatia inscrierilor si a stocului de materiale.
3.3.7. Va pastra confidentialitatea asupra clauzelor contractuale in raport cu alti ORGANIZATORI.
3.3.8 Va verifica cu atentie inainte de inscrierea turistilor documentele personale, valabilitatea pasaportului, existenta asigurarii medicale si a justificativelor financiare aferente prestatiilor neincluse in pachetul de servicii si va informa, acolo unde este cazul, asupra conditiilor de calatorie in strainatate a minorilor.
3.3.9 In cazul in care in termen de 10 zile de la semnarea prezentului contract, se constata faptul ca agentia intermediara nu promoveaza in mod corespunzator produsele ORGANIZATORULUI, acest contract devine nul.
3.3.10 Va specifica in contractul cu turistul identitatea si datele de contact ale organizatorului Amaryllis Tour.
3.3.11 Va respecta graficele de trimitere in ceea ce priveste nr. de persoane, unitatea de cazare si categoria de confort, tarifele, data de intrare si iesire comunicate de organizator.
3.3.12 AGENTIA INTERMEDIARA are obligatia sa respecte termenele de anulare si plata prevazute de prezentul contract. Aceste termene pot fi modificate de ORGANIZATOR fara acordul prealabil al AGENTIEI INTERMEDIARE. In cazul modificarii acestor termene ORGANIZATORUL are obligatia sa anunte neintarziat AGENTIA INTERMEDIARA asupra modificarilor aparute.
3.3.13 AGENTIA INTERMEDIARA are obligatia sa semneze Anexele aferente contractului si sa prezinte copii autentificate cu semnatura administratorului si stampila societatii, urmatoarele documente:
1.copie dupa Certificatul de Inregistrare / Certificatul de Inregistrare in scopuri de TVA;
2.copie dupa Licenta de turism;
3.copie dupa Brevetul de turism sau document similar al persoanei care asigura conducerea operativă a agentiei, pe baza caruia/carora s-a obtinut licenta de turism;
4.copie dupa Polita de asigurare in caz de insolventa sau alt instrument de garantare, dupa caz
3.3.14 Sa notifice in scris ORGANIZATORULUI orice modificare in datele de identificare (cont bancar, sediu, denumire, forma juridica, numere de telefon/fax,  etc.) sau modificare de componenta a asociatilor, schimbarea administratorului, conducerii operaative, instrumentului de garantare in caz de insilventa (daca e cazul), licenta de turism etc., in termen de 10 zile de la data aparitiei acestora. 
3.3.16 AGENTIA INTERMEDIARA va folosi pentru vanzarea serviciilor turistice ale Organizatorului un model de contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice in concordanta cu prevederile OG nr.2/2018.
3.4. AGENTIA INTERMEDIARA are dreptul:
3.4.1. Sa ceara si sa primeasca de la Organizator orice informatie necesara realizarii obiectului prezentului contract.
3.4.2. Sa primeasca comisionul stabilit pentru fiecare produs turistic comercializat.
3.4.3. Sa cheme in garantie Organizatorul pentru plata despagubirilor solicitate de consumator, ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina Organizatorului. 
3.5 TARIFE SI COMISIOANE
3.5.1 Pretul pachetului de servicii turistice confirmat poate fi modificat, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale taxelor de turist ori ale cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.
3.5.2 Organizatorul va plati agentiei detailiste un comision prestabilit, din valoarea fiecarui pachet de servicii turistice vandut, ce se va incasa de catre intermediar prin diminuarea sumelor transferate catre Organziator pentru pachetele de servicii turistice comercializate in baza prezentului contract, cu suma corespunzatoare marimii comisionului oferit.
3.5.3 Organizatorul va comunica in scris agentiei intermediare valoarea comisionului cedat sau pretul net de vanzare pentru fiecare produs turistic oferit. 
4. MODALITATI SI TERMENE DE PLATA
4.1. Agentia intermediara va efectua plata serviciilor facturate dupa cum urmeaza: 
- 50% avans in termen de 48 de ore de la confirmarea rezervarii;
- diferenta de 50% cu minim 21 zile inainte de data plecarii. 
- pentru servicii rezervate cu mai putin de 30 zile inainte de plecare serviciile se vor achita integral in maxim 24 ore de la data primirii confirmarii
4.2. Plata serviciilor se poate face in numerar sau virament in conturile Organizatorului in euro sau lei. Pentru platile in lei se va aplica coefficient de risc valutar de 2% fata de cursul BNR din ziua facturarii. Toate comisioanele bancare vor fi suportate de catre partea care efectueaza transferul bancar.
	5. RASPUNDEREA PARTILOR
5.1. Agentia intermediara are obligatia de a comunica turistilor penalitatile ce pot decurge ca urmare a anularii serviciilor contractate din motive proprii, dupa cum urmeaza: 
a) 50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;
b) 80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-30 de zile inainte de data plecarii;
c) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program, in cazul in care nu este altfel specificat la momentul confirmarii.
Nota! REZERVARI “EARLY BOOKING” / PACHETE CHARTER EXOTIC / PACHETE CU BILET AVION CURSA REGULATA / SARBATORI LEGALE
Procedurile de rezervare a serviciilor cu reduceri "early booking", a pachetelor de Paste / Revelion sau a pachetelor cu zboruri charter ale touroperatorilor germani (cu plecare din Germania / Austria / Belgia) sau zboruri de linie sunt total diferite de cele practicate pentru restul serviciilor:
- orice modificare ulterioara adusa rezervarii (daca se permite) duce automat la pierderea reducerii;
- la biletele de avion pe zboruri charter exotic sau de linie, nu se accepta modificari;
- in majoritatea cazurilor modificarile sunt preluate de catre furnizori ca anulari ale rezervarilor initiale si presupun refacerea integrala, conform conditiilor de la momentul respectiv;
- biletele de avion pe curse regulate se supun regulilor IATA tiparite pe formular – se aplica penalizari conform grilei compainei aeriene;
- se aplica penalizari conform grilei cu pana la 45 zile inainte de intrare si de 100% de la 45 de zile inainte de intrare sau pentru neprezentare la program (valabil si in cazul pierderii legaturilor de zbor, unde exista) pentru anulari a rezervarilor de pachete charter exotic si a celor de sarbatori, daca nu s-a agreeat altfel la momentul comenzii ferme.
Penalitatile vor fi achitate Organizatorului de catre agentia intermediara indiferent daca acestea au fost retinute sau nu turistului. 
5.2. In cazul nerespectarii de catre agentia intermediara a termenelor de plata stipulate in p. 4.1. din prezentul contract sau transmise la momentul comenzii, Organizatorul percepe per zi de intarziere penalizari de 1% din totalul sumelor restante. In cazul neachitarii integrale de catre agentia intermediara a valorii rezervarii, pana la momentul impus de Organizator, acesta din urma are dreptul sa anuleze rezervarea si sa-si recupereze pierderile (daca exista), in cazul in care nu s-a agreat ulterior confirmarii altfel. 
5.3. Organizatorul este raspunzator pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, Agentia intermediara avand dreptul sa cheme in garantie Organizatorul pentru plata despagubirilor solicitate de turist ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina sa, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
- cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza agentiei intermediare sau turistului;
- cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, conditii meteorologice deosebite, etc.).
5.4  Pentru intarziereaplatii facturilor la scadenta, ORGANIZATORUL isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul in sistemele de rezervarI fara a instiinta in prealabil AGENTIA INTERMEDIARA.
5.5 In cazul de neplata a serviciilor comandate catre ORGANIZATOR, AGENTIA INTERMEDIARA preia asupra ei toata raspunderea ce survine prin vanzarea acestora clientului final.

6. RECLAMATII SI SESIZARI
6.1 Reclamatiile se primesc, in scris, numai din partea AGENTIEI INTERMEDIARE si numai pentru serviciile contractate prin ORGANIZATOR. Acestea trebuie obligatoriu insotite de copie dupa contractul de prestari servicii incheiat intre AGENTIA INTERMEDIARA si turist si copie dupa documentele in baza carora si cu care au fost achitate serviciile prestate de catre turist catre AGENTIA INTERMEDIARA (facturi, ordine de plata, chitante etc.).
6.2.Daca se constata ca rezervarea nu a fost achitata integral de catre turist la AGENTIA INTERMEDIARA la pretul de vanzare al ORGANIZATORULUI, se considera ca acesta nu a achitat serviciile integral, iar reclamatia nu este acceptata.
6.3. Nemultumirile turistilor privind pachetul de servicii si serviciile furnizate de partenerii locali ai ORGANIZATORULUI, vor fi aduse la cunostinta acestora imediat, in scris, in momentul constatarii incovenientelor aparute, la fata locului. Reclamatia va fi transmisa imediat si AGENTIEI INTERMEDIARE, care o va transmite Organizatorului spre solutionare. In cazul in care modul de solutionare nu este multumitor pentru turist, acesta are obligatia de a depune la Agentie o reclamatie in termen de 5 zile de la data intoarcerii din sejur.
6.4 AGENTIA INTERMEDIARA are obligatia ca in termen de 3 zile de la data primirii reclamatiilor, de la turisti, sa le comunice ORGANIZATORULUI.
6.5. ORGANIZATORUL va comunica raspunsul, in scris, AGENTIEI INTERMEDIARE, in termen de 30  zile calendaristice, iar aceasta il va inainta turistului/clientului respectiv. Agentia este responsabila de includerea acestei proceduri de solutionare a eventualelor reclamatii in contractul cu turistul si de respectarea de catre Agentie a termenelor mentionate mai sus. Orice abatere duce la excluderea raspunderii Organizatorului.
6.6 ORGANIZATORUL nu este raspunzator in cazul in care turistii  nu sunt multumiti de modul de rezolvare a reclamatiilor legate de aspecte independente de serviciile oferite de ORGANIZATOR.  
6.7 ORGANIZATORUL isi rezerva dreptul de despagubire a turistului in cuantumurile stabilite pe cale amiabila. In cazul in care, din vina AGENTIEI INTERMEDIARE se constata lipsuri in efectuarea comenzilor si/ sau rezervarilor si din acest motiv ORGANIZATORUL suporta cheltuieli aditionale, aceste cheltuieli vor fi imputate AGENTIEI INTERMEDIARE.
6.8 ORGANIZATORUL nu poate fi facut raspunzator in cazul in care paguba a fost cauzata de producerea unui/unor evenimente acoperite de polita de asigurare medicala de calatorie, care va fi incheiata la plecarea in calatorie.
7. FORTA MAJORA
7.1. Oricare dintre parti va fi absolvita de orice responsabilitate in cazul intarzierii sau neindeplinirii obligatiilor din acest contract in caz de forta majora. 
7.2. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil conform Art. 1351 al Codului Civil. 
7.3. Partea afectata va notifica cealalta parte in termen de maxim 5 zile de la producerea fortei majore si va face tot ce ii sta in putinta pentru a minimaliza efectele asupra celeilalte parti rezultate din forta majora. 
7.4. Partea afectata de un eveniment de forta majora va comunica celeilalte parti contractante, in termen de maxim 10 zile lucratoare de la aparitia acestor imprejurari, acte de confirmare emise de autoritatile competente care sa certifice realitatea si exactitatea faptelor, datelor si imprejurarilor continute in notificarea mentionata mai sus. 
7.5. Forta majora nu va avea nici un efect asupra obligatiilor devenite scadente inainte de aparitia evenimentului de forta majora. 
7.6. In cazul In care, inainte de inceperea executarii contractului, Agentia intermediara invoca si dovedeste Organizatorului un eveniment de forta majora produs la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie, iar contractul este reziliat, Intermediarul va putea solicita Organizatorului, in scris si insotita de documentele doveditoare, rambursarea contravalorii pachetului. Organizatorul va verifica indeplinirea conditiilor aratate mai sus si in cazul in care forta majora a fost temeinic invocata si dovedita, va putea rambursa agentiei intermediare contravaloarea pachetului, fara vreo alta despagubire suplimentara. 
7.7. In cazul in care, inainte de inceperea executarii contractului, Organizatorul invoca si dovedeste un eveniment de forta majora produs la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie, va putea solicita Agentiei intermediare sa rezilieze imediat contractele cu calatorii afectati, urmand ca sumele platite de acesta sa fie rambursate in masura recuperarii lor de la furnizorii de servicii ce constituie parti ale pachetului de calatorie.
8. CESIUNEA CONTRACTULUI
8.1. Niciuna din partile prezentului contract nu va cesiona drepturile si obligatiile sale rezultate din acest contract unei terte persoane, fara acordul scris al celeilalte parti. Acordul scris trebuie comunicat cedentului in termen de maximum 30 zile de la data la care cedentul a cerut cedatului consimtamantul.
8.2. In cazul in care cedatul nu raspunde in termenul indicat la p. 8.1. din prezentul contract, se considera ca cedatul nu consimte la cesiunea contractului.
9. DURATA CONTRACTULUI
9.1. Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii si se incheie pe o durata nedeterminata. 
9.2. Oricare dintre parti va putea inceta in mod unilateral contractul, cu o notificare trimisa celeilalte parti cu cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea contractului. Intr-o astfel de situatie, contractul va inceta sa isi produca efecte juridice pana la stingerea tuturor obligatiilor deja nascute.
9.3. Organizatorul are dreptul sa propuna oricand Agentiei intermediare modificarea unor clauze sau semnarea unui alt contract de agentie, iar in cazul in care agentia refuza sau nu se convine asupra modificarilor, relatia comerciala consfintita de prezentul contract va inceta, iar contractul va continua sa isi produca efecte pana la executarea tuturor obligatiilor deja nascute.
10. NOTIFICARI
10.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract.
10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul poatal primitor pe aceasta confirmare.
10.3. Daca notificarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata, dovada primirii facandu-se de catre expeditor prin confirmarea de incheiere a transmisiei sau confirmarea de livrare din partea server-ului de mail al celeilalte Parti (trimiterea cu optiunea Request a Delivery Receipt).
10.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.
11. LITIGII 
11.1. Eventualele litigii aparute in cursul realizarii prezentului contract vor fi rezolvate pe cale amiabila.
11.2. In cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibila pe cale amiabila, ele vor fi supuse spre solutionare, instantei judecatoreasti de la sediul paratului. 
12.  INCETAREA CONTRACTULUI
12.1. Prezentul Contract inceteaza: 
a) prin denuntare unilaterala de oricare dintre partile contractante, cu un preaviz de 1 luna; 
b) prin rezolutiunea unilaterala din culpa Agentiei intermediare, din initiativa Organizatorului, la data primirii notificarii scrise privind rezilierea/denuntarea in urmatoarele cazuri: 
- daca Agentia intermediara a depasit termenele de plata, daca e cazul, a contravalorii pachetelor Organizatorului vandute si incasate, cu mai mult de 5 zile; 
- daca Agentia intermediara incalca oricare din obligatiile prevazute in Contract; 
- daca Agentia intermediara incalca oricare din clauzele de confidentialitate prevazute la punctul 14 al acestui Contract; 
- daca Agentia intermediara formuleaza afirmatii tendentioase, defaimatoare sau calomnioase la adresa Organizatorului ; 
c) prin denuntare unilaterala, din initiativa Agentia intermediare, din culpa Organizatorului; 
d) de drept, in urmatoarele situatii: 
- aparitia unui caz de forta  majora ce dureaza mai mult de 5 zile; 
- deschiderea procedurii falimentului sau reorganizarii pentru oricare Parte Contractanta; 
- inceperea procedurii dizolvarii sau lichidarii voluntare; 
- suspendarea activitatii oricarei Parti Contractante; 
- pierderea licentei de Agentie de Turism de catre oricare din Partile Contractante; 
e) prin acordul partilor. 
12.2. In toate cazurile de incetare, Agentia Intermediara este obligata ca in termen de 2 zile de la incetare sa predea toate informatiile confidentiale legate de activitatea Organizatorului exprimate in cadrul executarii contractului. Sunt Informatii confidentiale orice date sau informatii ori detalii despre prezentul contract, orice date sau informatii legate de afacerile, clientii, personalul uneia dintre parti, date sau informatii de natura comerciala, tehnica, operationala si/sau promotionala si/sau orice alta informatie privind una dintre parti, care in mod normal nu sunt destinate publicului larg, in orice forma, scrisa sau orala, de care cealalta parte a luat cunostinta in orice mod in legatura cu prezentul contract, fara a distinge cum asemenea informatii sunt sau nu sunt marcate drept confidentiale, ori cum acestea se prezinta in forma orala sau vizuala, scrisa ori electronica, ori sunt fixate in orice mod, pe orice fel de suport. 
Organizatorul va putea bloca imediat numele de utilizator si parola de acces la sistemul de rezervari. 
In cazurile prevazute de art. 12.1. lit. B., contractul inceteaza de plin drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, fara termen de gratie si fara a mai fi necesara obtinerea unei hotarari care sa constate rezilierea, in temeiul simplei notificari. 
14.3. In toate cazurile, incetarea contractului nu va avea nici un efect atat asupra obligatiilor contractuale scadente sau in curs de executare nascute anterior incetarii, cat si a indeplinirii prestatiei serviciilor turistice deja achitate catre Organizator. 

14. CONFIDENTIALITATE 
14.1. Partile vor pastra confidentialitatea asupra continutului prezentului acord si nici una din parti nu va divulga existenta sau continutul acestuia fara consimtamantul celeilalte, cu exceptia cazurilor cand se cere astfel prin efectul legii sau este strict necesar in vederea ducerii la indeplinire a prevederilor acestui acord. 
14.2. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti: 
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara persoanelor implicate in indeplinirea contractului (tertii fiind turistii si alte societati din turism, cu exceptia clauzelor care ii privesc direct si care presupun comunicarea); 
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. Orice divulgare in contra acestor prevederi va fi considerata o încalcare grava si esentiala a prevederilor acestui acord. 
14.3. Partile nu vor face declaratii de presa sau alte comunicari catre public si nici nu vor divulga sau comunica catre nici o persoana continutul sau existenta acestui acord si vor lua toate masurile necesare pentru ca personalul lor sa respecte aceste prevederi. 
14.4. Incalcarea prevederilor prezentului capitol atrage dupa caz, conform prevederilor legale in vigoare, raspunderea administrativa, civila sau penala a persoanei fizice sau juridice vinovate. In situatia provocarii unui prejudiciu material sau moral, partea in culpa va suporta contravaloarea acestora, stabilita pe cale amiabila sau de catre instanta judecatoreasca. 
14.5. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informtții referitoare la contract daca: 
a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta; sau 
b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau 
c) informatia a fost dezvaluita unor potentiali finantatori ai contractului sau unor potentiali asiguratori sau unor potentiali intermediari in asigurari sau auditorilor; sau 
d) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia. 
14.6. In toate cazurile prevazute la 14.5. partea care dezvaluie informatia unui tert se obliga sa aduca la cunostinta acestuia prevederile clauzelor de confidentialitate.
15. DECLARATII 
15.1. Ambele parti contractante declara si garanteaza ca: 
-  este o societate comerciala legal constituita si organizata, existand in mod valabil in conformitate cu legislatia romana; 
-  au toate puterile si aprobarile societare sa incheie, sa semneze si sa execute prezentul contract;
-  incheierea, semnarea si executarea contractului a fost autorizata legal si valid prin procedurile societare; 
-  prezentul contract constituie obligatii legale, valide si imperative pentru parti, exigibile in conformitate cu clauzele sale, cu exceptia celor ce ar putea fi limitate conform procedurilor de faliment, insolventa, reorganizare sau a altor legi ce ar putea afecta punerea in executare in general a drepturilor creditorilor; 
-  sunt licentiati de Ministerul de Turism pentru efectuarea activitatii de turism. 
15.2. Parțile declara si garanteaza una in favoarea celeilalte ca: 
-  nu incalca si nu vor incalca pe perioada de derulare a contractului prevederile legislatiei in vigoare; 
-  prezentul contract a fost semnat in mod legal de catre reprezentantii autorizati ai acestora, acestia avand deplina putere si autoritate pentru incheierea contractului; 
-  prezentul contract constituie o obligatie valabila si opozabila partilor; 
-  executa acest contract benevol, cu consimtamantul liber si neviciat; 
-  au citit cu atentie prevederile contractuale, au formulat toate intrebarile posibile cu privire la intelesul contractului, precum si ca inteleg toate clauzele, consecintele si forta obligatorie a acestui contract. 
15.3. Agentia intermediara declara faptul ca conducerea administrativa, actionarii, patronii si angajatii cu functii de conducere ai Agentiei Intermediare nu au fost facuti vinovati de frauda calificata, inselatorie sau faliment si nu au fost administratori sau au detinut actiuni intr-o alta agentie de turism care sa fi fost declarata in intarziere sau in incapacitate de plata, in insolventa, in reorganizare judiciara sau in faliment, ori care are obligatii financiare restante fata de alte agentii de turism.
16. CLAUZE FINALE
16.1. Modificarea prezentului contract poate fi facuta numai in scris, prin acordul ambelor parti.
16.2. Prezentul contract, impreuna cu modificarile si anexele sale, reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere orala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.
16.3. Incapacitatea sau intarzierea totala sau partiala a uneia dintre Parti in exercitarea sau executarea unui drept conferit prin prezentul Contract nu va fi considerata o renuntare la dreptul respectiv si nici nu va actiona astfel incat sa obstructioneze exercitarea sau executarea respectivului drept sau a oricarui alt drept cu o ocazie viitoare.
16.4. In cazul incalcarii de catre una din parti a obligatiei(ilor) sale, neexercitarea de catre partea prejudiciata a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent a respectivei obligatii nu inseamna ca partea prejudiciata a renuntat la acest drept.
16.5. Prezentul contract este valabil incepand cu data de......................................si este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

ORGANIZATOR                                         							INTERMEDIAR
	
S.C. AMARYLLIS AGROTOUR  SRL    							S.C. ...............................









ANEXA1


SERVICII TURISTICE DERTOUR, MEIER`S WELTREISEN, ADAC REISE, ITS, JAHN



COMISIOANE  CEDATE


Pachete de servicii turistice GRUP REWE, conform cataloagele DerTour, Meier’s Weltreisen, ADAC Reisen, ITS, JAHN, TRAVELIX:
8% din pretul de catalog al serviciului turistic (exceptie pachete “Formula 1”, bilete de intrare la concerte, spectacole)

ORGANIZATOR							                           INTERMEDIAR 
  S.C. AMARYLLIS AGROTOUR SRL               	  			S.C. ..............................



ANEXA 2

PENALIZARI PENTRU ANULAREA SERVICIILOR CONFIRMATE
Valorile mentionate mai jos au rol orientativ, pot aparea exceptii de la aceste valorii.
Exemplu:
* catalog DERTOUR– Orient, Nord Afrika – cu 21 zile inainte de check in – 80% penalizari
* catalog MEIER’S Weltreisen- Asien – Maldive – cu 21 zile inainte de check in – 100% penalizari
In orice situatie trebuie consultate conditiile de anulare de la sfarsitul catalogului in care este prezenta oferta respectiva. Pentru aceasta contactati agentia.

DERTOUR, MEIER’S Weltreisen, ADAC Reisen

HOTELURI – CIRCUITE – CURSE CHARTER si  TRANSFERURI
* pana la 42 zile inainte de data inceperii sejurului 25% din valoarea totala a serviciilor
* de la 41 zile - 30 zile inainte de data inceperii sejurului 35% din valoarea totala a serviciilor
* de la 29 zile - 22 zile inainte de data inceperii sejurului 45% din valoarea totala a serviciilor
* de la 21 zile - 15 zile inainte de data inceperii sejurului 55% din valoarea totala a serviciilor
* de la 14 zile -   7 zile inainte de data inceperii sejurului 75% din valoarea totala a serviciilor
* de la 6 zile -   3 zile inainte de data inceperii sejurului 85% din valoarea totala a serviciilor
* sub 2 zile fata de data inceperii sejurului sau pentru no show 100% din valoarea totala a serviciilor



DERTOUR, ITS, JAHN
APARTAMENTE
*  pana la 45 zile inainte de data inceperii sejurului 30% din valoarea totala a serviciilor;
*  de la 44 zile - 35 zile inainte de data inceperii sejurului 60% din valoarea totala a serviciilor;
*  sub 34 zile inainte de data inceperii sejurului sau no show: 100% din valoarea totala a serviciilor

CROAZIERE in functie de companie
* conform conditiilor precizate in sistem la momentul efectuarii rezervarii si in functie de catalogul din care au fost rezervate

RENT A CAR din oferta FERIENAUTOS
* oricand, cu mai mult de 48h inainte de ora de preluare, penalizare 0%
* oricand, cu mai putin de 48h inainte de ora de preluare, penalizare 100%

RENT A CAR din oferta MIETWAGEN
* oricand, cu mai mult de 48h inainte de ora de preluare, penalizare 26 EUR
* oricand, cu mai putin de 48h inainte de ora de preluare, penalizare 100%


DERTOUR, MEIER’S Weltreisen, ADAC Reisen, ITS, JAHN 
Dupa confirmarea serviciilor, anularea acestora se va face numai in scris.
De la data la care se inregistreaza aceasta cerere de anulare, se calculeaza penalizarile astfel:

BILETE LA CONCERTE, TEATRU, OPERA, MUSICAL, BALURI, EXCURSII, FORMULA 1
* 100% penalizare din momentul in care rezervarea ramane ferma

EXCEPTIE HOTELURI DIN CATALOGUL DE ORASE (STADTEREISEN)
* cu mai mult de 4 zile inainte de data inceperii sejurului 0% din valoarea totala a serviciilor
* de la 4 zile zile inainte de data inceperii sejurului sau no show 100% din valoarea totala a serviciilor

ADAC Reisen

Dupa confirmarea serviciilor, anularea acestora se va face numai in scris.
De la data la care se inregistreaza aceasta cerere de anulare, se calculeaza penalizarile astfel:

Exceptie fac rezervarile pentru apartamente si case de vacanta care au urmatoarele penalizari de decomandare:
*  pana la 60 zile inainte de data inceperii sejurului 30% din valoarea totala a serviciilor;
*  de la 59 zile – pana la 45 zile inainte de data inceperii sejurului 60% din valoarea totala a serviciilor;
*  de la 44 zile – pana la 16 zile inainte de data inceperii sejurului 80% din valoarea totala a serviciilor;
*  sub 16 zile si no show: 100% din valoarea totala a serviciilor.

ATENTIE! Acestea sunt niste conditii generale de anulare, dar de la care pot exista abateri punctuale. Abateri care pot fi semnalizate la sfarsitul catalogului in care este descris produsul sau in sistem in informatiile rezervarii cu actiunea BI. Intra in responsabilitatea agentului de a verifica la momentul efectuarii rezervarii aceste informatii cu BI si conditiile din catalog. Exista si alte produse precum croaziere, campere, bilete de avion, bilete de intrare in parcuri (100% penalizari dupa expirarea optiunii) sau la evenimente sportive (100% penalizari dupa expirarea optiunii) si altele cu conditii de anulare specifice si mentionate in catalogul din care se rezerva.


ORGANIZATOR                                  						 INTERMEDIAR
S.C. AMARYLLIS AGROTOUR  SRL      						S.C. ..................................





ANEXA 3

ITS, JAHN


a}. Pachete cu avionul Pauschal, excursii cu barca si circuite individuale cu masina, inchirieri de masini, cazari individuale, rezervari combinate din de ex. circuite, pachete de scufundari, drumetii, pachete de ski, tenis {exceptie biletele de intrare la evenimente}:
- oricand, cu pana la 42 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 25%
- 41 – 30 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 35%
- 29 – 22 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 45%
- 21 – 15 zile inaintea datei de plecare, penalizare 55%
- 14 – 7 zile inaintea datei de plecare, penalizare 75%
- incepand cu ziua 6  sau in caz de no-show, penalizare 100%    
 
b}. Case de vacanta {per unitate}, rulote si inchirieri de ambarcatiuni:
- oricand, cu pana la 45 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 25%
- 44 – 35 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 50%
- de la 34 de zile inaintea datei de plecare sau in caz de neprezentare (no-show*), penalizare 100%


 
c}.  Pentru  bilete   de  avion  {doar   bilet  avion  sau   bilet  avion  in   pachete  dinamice},  precum   si  pentru  pachete   modulare  {ex.  bilet avion + hotel}:
- oricand, cu pana la 30 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 50%
- 29 - 3 zile inaintea datei de plecare, penalizare 75%
- de la 2 zile inaintea datei de plecare sau in caz de neprezentare (no-show*), penalizare 100%
 
d}. Pentru croaziere:
- oricand, cu pana la 30 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 25%
- 29 – 22 de zile inaintea datei de plecare, penalizare 30%
- 21 – 15 zile inaintea datei de plecare, penalizare 50%
- 14 – 3 zile inaintea datei de plecare, penalizare 75%
- de la 2 zile inaintea datei de plecare sau in caz de neprezentare (no-show*), penalizare 100%
* no-show-ul trebuie anuntat cel tarziu in ziua de check-in
 
e}. Pentru bilete la evenimente penalizarea in caz de anulare sau modificare este de 100% din pretul integral al pachetului de servicii.
 
f}. Modificari:
- Pentru modificari de perioada, destinatie, locul de incepere al calatoriei, modificarea hotelului sau a tipului de transport se aplica in general conditiile de penalizare in caz de anulare in functie de data la care se solicita modificarea in raport cu data de incepere a programului turistic.
-  Pentru   alte  modificari  minore,   touroperatorul  aplica  o   taxa  de  operare   de  30  EUR/persoana   tranzactie  pentru  modificari   aduse rezervarilor de produse din grupa a}. cu pana la 30 de zile inainte de intrare si cu pana la 45 de zile pentru rezervari de produse din grupa b}.
-  Pentru   grupa  de  produse   c}.,  in  functie   de  conditiile  speciale   ale  companiilor  aeriene,   modificarile  sunt  permise   in  aceeasi  clasa tarifara cu pana la 2 zile inainte de intrare cu o taxa de serviciu de 80 EUR/ persoana. Pentru modificari intr-o clasa tarifara inferioara se   pastreaza  tariful  rezervat   initial  si  se   aplica  taxa  de  serviciu   de  80  EUR/persoana,   iar  pentru  modificari   intr-o  clasa  superioara turistul trebuie sa achita diferenta de tarif la care se adauga taxa de serviciu .
- Modificarile de nume sunt permise cu o taxa de 30 EUR/ persoana doar pentru rezervarile de produse din grupele a}. si b}.
- Este posibila o singura tranzactie de modificare/ rezervare.
-Hotelurile ce au in partea mediana unul din mesajele ‘BITTE BEACHTEN SIE UMBUCHUNGEN, TEIL- STORNIERUNGEN UND NAMENSAENDERUNGEN SIND IN DIESER BUCHUNG NICHT MOEGLICH. NUR STORNO/NEUBUCHUNG MOEGLICH!’ sau ‘BITTE BEACHTEN SIE! NAMENSAENDERUNGEN SIND FUER DIESES HOTEL NICHT MOEGLICH!’, NU permit modificari de niciun fel. Modificarea componentelor rezervarii implica anularea rezervarii initiale cu penalizarile aferente si efectuarea unei noi rezervari in conditiile dorite, la tarifele actuale ale zilei.


ORGANIZATOR                                  						 INTERMEDIAR
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Dupa confirmarea serviciilor, orice modificare a rezervarii se va face numai in scris. 
Taxele aferente modificarilor de rezervari, sunt cele de mai jos in functie de tipul modificarii:

MODIFICARE DE NUME IN REZERVARE
     * 26 Euro pentru fiecare nume modificat, dupa data emiterii voucherului pentru DER, MWR si ADAC (exceptie pachete cu zbor charter, apartamente, sejur Disneyland unde nu se pot modifica numele);
     * 30 Euro pentru fiecare nume modificat pentru ITS, JAHN, TJAREBORG;
 * Exceptie! Pentru hotelurile din catalogul de orase Dertour nu se percep taxe de modificare de nume pana la cu 4  zile inainte de data inceperii sejurului.

 MODIFICARE DE PERIOADA  
In cazul in care perioada initiala se extinde cu un anumit numar de nopti se efectueaza practic o noua rezervare pentru noptile suplimentare fara a se percepe penalizari;
In cazul in care numarul de nopti ramane constant; dar se decaleaza perioada, se efectueaza o noua rezervare pentru noptile suplimentare si se aplica penalizarile de decomandare ( prezentate in anexele anterioare ) pentru noptile pentru care se efectueaza anularea 
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CONTRACT DE 

INTERMEDIERE

 

 

NR.

 

..... 

INCHEIAT ASTAZI 

................

 

INTRE:

 

 

SC AMARYLLIS AGROTOUR SRL 

cu sediul in Slobozia, Str. Matei Basarab nr 68, bloc X, ap 2, jud 

Ialomita, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J21/342/2010, C.U.I 

–

 

RO 27426068, licenta de turism 

697/

12.03

.2019

; telefon: 024. 323.23.09, Cont nr. RO61BTRLRONCRT0243185901 / RON s

au 

RO11BTRLEURCRT0243185901 / EUR, deschis la BANCA TRANSILVANIA, reprezentata prin Panait Pavel Catalin, 

in calitate de Director General 

sau Andrada Nakamura, in calitate de Director Agentie, denumita in continuare 

ORGANIZATOR

 

si  

 

 

S.C. .................

....................................SRL cu sediul in 

…........................................................................,inregistrata la Registrul Comertului cu nr. 

..................................., CUI.................................., licenta d

e turism...................................., 

telefon/fax.............................., e

-

mail....................................................,

 

Cont nr.................................................................... deschis la Banca ..............

........................................... 

reprezentata prin......................................................., in calitate de.....................................

.............., denumita in 

continuare DETAILIST 

(INTERMEDIAR)

 

 

au incheiat prezentul c

ontract, privind urmatoarele: 

 

 

 

1.  Obiectul contractului:

 

1.1

 

Obiectul prezentului contract il constituie acreditarea 

AGENTIEI 

INTERMEDIARE

 

de catre 

ORGANIZATOR 

de a vinde in nume propriu dar in contul acestuia din urma, in schimbul unui 

comision,servicii turistice si pachete de servicii turistice ale 

ORGANIZATORULUI,

 

care sunt parte integranta 

a acestui contract. De asemenea 

ORGANIZATORUL

 

va acorda 

AGENTIEI 

INTER

MEDIARE

 

asistenta si 

consultanta de specialitate in vederea comercializarii produselor si pachetelor de servicii turistice derulate 

de 

ORGANIZATOR

.

 

1.2. In baza prezentului contract Agentia

 

Intermediar

a

 

dobandeste calitatea de Agent al Organizatorului si 

p

rimeste dreptul de acces in sistemele de rezervari (baze de date informatizate), spre a vinde 

si oferi spre 

va

nzare servicii turistice si pachete de servicii turistice ale Organizatorului. Agentia 

intermediara

 

va incheia 

contractele de vanzare a serviciilo

r turistice sau pachetelor de servicii turistice cu turistii, in numele 

sau

 

propriu, av

a

nd obligatia de a

 

men

t

iona 

in

 

contract denumirea comercial

a

 

si

 

sediul social ale agen

t

iei de 

turism organizatoare 

si

 

ale sale, precum 

si

 

numerele de telefon 

si

, 

dupa

 

caz, adresele de e

-

mail ale 

ambelor.

 

Totodat

a Agent

ia 

Intermediara

 

are obliga

t

ia de a transmite turistului 

atat in etapa precontractuala

, 

cat si 

in 

cea contractual

a, toate informat

iile obligatorii stabilite de OG nr.2/2018, 

si sa

 

se asigure c

a poate proba

 

cu inscrisuri indeplinirea acestor obligat

ii.

 

1.3.

 

In masura in

 

care servicii

le turistice relevante incluse i

ntr

-

un pachet de servicii turistice nu sunt 

